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PROVA DE TURISMO

1. “E uma organiza¢do que, mediante o pagamento de
diarias, oferece alojamento a clientela indiscriminada”.
Este conceito refere-se a:

a) Agencias de viagens e turismo
b)Locadoras de automoveis

c) Transportadora turistica
d)Empresa hoteleira

e) Parques aquaticos

2. O Regulamento dos Meios de Hospedagem de
Turismo entende como Unidade Habitacional (UH):

a) O local onde se concentram varias modalidades de
esportes de mesa: bilhar, pingue-pongue, xadrez, domino,
etc.

b) O estabelecimento que fornece alimentos e bebidas
mediante pagamento, instalado em um meio de
hospedagem ou ndo, que requer controle de qualidade
para o bem-estar e saude do cliente.

c) O espago que compreende as areas de circulagdo
comuns do estabelecimento destinado a utilizagdo do
hospede, para bem-estar, higiene e repouso.

d) O espaco destinado a roupas e materiais necessarios
para arrumacdo dos apartamentos nos estabelecimentos
hoteleiros.

e) O local reservado a estocagem, conservagao,
distribuicdo e controle de produtos utilizados pelos

diversos setores do hotel.

3. Quanto aos Sistemas de Classificagao Hoteleira, trés
podem ser identificados. Assinale a opgao correta:

a) Autoclassificagdo, classificagdo privada e classificagdo
oficial.

b)Classificagdo primaria, classificacdo secundaria e
multipla classificacdo.

c) Classificagdo politica, classificagdo econémica e
classificagao social.

d)Micro hotéis, hotéis de médio porte, hotéis de grande
porte.

e)Microempresa, pequena empresa e grande empresa.

4. O Instituto Brasileiro de Turismo tem classificado os
meios de hospedagem quanto aos tipos da seguinte
maneira:

a) Motel — M; Hotel Rural — HR; Resort — RS; Hotel
de Lazer — HL.

b)Hotel — H; Motel — M; Albergue — AL; Hotel de Saude —
SPA.

C) Hotel de Lazer — HL; Hotel Fazenda — HF; Hotel
Histérico — HH, Resort — RS.

d)Albergue — AL; Camping — CP; Hotel de luxo — HL;
Pousada —P.

e)Hotel — H; Hotel histérico — HH; Hotel de lazer — HL;
Pousada — P.

5. Quando uma reserva em um hotel é feita através de
uma agencia de viagem, esta agencia emite um voucher
que é o documento que pode autorizar:

a) A contratacgdo de funcionarios da agencia para a
prestacdo de servigos na hotelaria; a contratagao de
interpretes para servir em eventos que necessitem de
traducdo simultdnea; a contratacdo de recreadores e
animadores para o setor de lazer do hotel.

b)Todas as despesas efetuadas pelo hdspede; so as
despesas referentes as didrias ou nenhuma despesa,
servindo somente como comprovante de reserva para
posterior cobranga em relagdo ao comissionamento.

c) A compra de material de expediente para atender as
necessidades da agéncia e de seus clientes.

d)A compra de mercadorias para o abastecimento do
setor de eventos e alimentos e bebidas do hotel.

e)Todas as despesas referentes a estada do hdspede no
nucleo receptor independentemente de serem internas
ou externas ao hotel.

6. O termo “overbooking” é utilizado na nomenclatura
do turismo referindo-se tanto aos meios de hospedagem
como aos meios de transportes. Assinale a opgao correta
sobre o significado do termo:

a) Significa sobrevenda, ou seja, o hotel esta vendendo
mais unidades habitacionais do que dispde efetivamente.
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b)Significa a desisténcia da reserva sem o respectivo
cancelamento.

c) Significa que a reserva foi cancelada pelo sistema visto
que, o cliente ndo compareceu até o hordrio limite.

d)Significa dizer que o cliente que estava na lista de
espera e tinha sua reserva garantida, ndo embarcou, pois
ndo compareceu ao aeroporto.

e)Significa a efetivacdo dos servicos prestados tanto pelo
hotel quanto pela companhia aérea ao cliente que nado fez
reserva.

7. De acordo com o Decreto 946/93 que disp&e sobre a
profissdo, regulamentando a Lei 8.623/93, é considerado
Guia de turismo:

a) O profissional que se preocupa com os processos de
produgdo, distribuicdo e servigcos nos diversos contextos
da economia.

b) O profissional que exerca as atividades de
acompanhamento, orientacdo e transmissdo de
informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursoes
urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializados.

c) O profissional que deve ser capaz de organizar e
planejar a pratica de atividades fisicas adaptando os
programas as caracteristicas espaciais e da clientela.

d) O profissional responsavel pela elaboragdo e execugdo
de programas de lazer e animacgdo nos diversos
segmentos dos meios de hospedagem.

e) O profissional que comercializa servigos
turisticos, incluindo a venda de bilhetes aéreos e
terrestres, reservas de hospedagem, além de prestar
informacdes sobre pacotes e roteiros turisticos.

8. Conforme a especialidade de sua formagao
profissional e das atividades desempenhadas, os guias
de turismo podem ser cadastrados em uma ou mais das
seguintes classes relacionadas abaixo. Assinale a op¢do
correta:

a) Guia bilinglie, guia especializado em atrativo turistico,
guia itinerante e guia especializado.

b)Guia de excursdo nacional, guia municipal, guia
particular e guia alternativo.

c) Guia de excursdo nacional, guia local, guia de museus,
guia regional.
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d)Guia continental, guia especializado em atrativo
turistico, guia bilinglie, guia itinerante.

e)Guia regional, guia de excursdo nacional, guia de
excursdo internacional e guia especializado em atrativo
turistico.

9. “S3o tours realizados a noite. Visitam alguns pontos
com atrativos iluminados, cuja beleza realga durante o
periodo da noite e, normalmente, terminam em algum
restaurante ou mesmo em uma casa de shows
previamente contratada”. Esta nomenclatura para
passeios refere-se a:

a) By night
b)Basico
¢) Panoramico

d)Motivacional

e)Monumental

10. O Guia de turismo é um lider por exceléncia. O
verdadeiro lider sabe exatamente como trabalhar os
diversos estilos de lideranga. Quanto aos estilos de
lideranga, assinale a opgdo correta:

a) Na lideranga autocratica ou autoritaria, o lider consulta
o grupo em todas as decisoes.

b)Na lideranca liberal, o lider funciona com autoridade,
tem estilo forte e agressivo, gerando frustragdo no grupo.

¢) Quando o lider funciona mais como um elemento do
grupo sé intervindo quando solicitado, essa postura
caracteriza a lideranca democratica.

d)Na lideranca democratica, o lider participa do grupo e
sugere alternativas sem se impor. Ha uma valorizagao das
idéias do grupo.

e)Todas as opgdes anteriores estdo incorretas.

11. Segmentar o mercado turistico sob a ética do Guia
de turismo significa procurar determinar o tipo de turista
e/ou destino com os quais ele atuara melhor. Esta
segmentacgdo deve esta baseada nos seguintes critérios:

a)ldade, condi¢do geografica da destinagdo turistica, meio
de transporte e motivagdo da viagem.

b)Renda per capta da regido visitada, numero de
habitantes e indice de desenvolvimento humano do lugar.
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c) Tipo de religido, demanda turistica, numero de leitos da
regido e acessibilidade.

d)Condigdo econbmica, faixa etdria, estado civil e raga.

e)Meio de transporte, faixa etdria, tipo de religido e
numero de escolas da regido.

12. No que diz respeito ao Cédigo de Etica do Guia de
Turismo, assinale a opgao correta:

a) Constituem-se direitos dos Guias de turismo: Garantir e
defender suas atribuicOes estabelecidas na lei de
regulamentacao; Participar de entidades representativas
da categoria; Participar de atividades, publicas ou ndo,
que visem defender os direitos da categoria; Receber
remuneracao digna de seus servicos.

b)Sdo deveres fundamentais dos Guias de turismo:
operacionalizar o funcionamento das agencias de viagens
e turismo, gerencias equipamentos de hospedagem e
tomar decisdes na organizagao e estruturagao de roteiros
turisticos.

c) E permitido ao Guia de turismo assinar documentos que
possam resultar no comprometimento da dignidade
profissional da categoria.

d)O Guia de turismo nas relagdes com a empresa ndo
deve envolver-se na filosofia da empresa, visto que seu
papel neste contexto ndo é o de facilitador e nem
colaborador das mudangas administrativas e politicas.

e)N3&o é necessario ao Guia de turismo acatar as
resolucOes aprovadas pelas entidades de classe.

13. Animar significa dar alma ou vida. Esse papel
também cabe ao Guia de turismo. A animagao turistica é
um conjunto de programas que tem a finalidade de
humanizar a viagem, fazendo com que o turista se
integre nela e participe ativamente. De acordo com esse
contexto assinale a opgdo correta:

a) A animagao turistica proporciona a desarmonia no
grupo quando as pessoas participam de atividades
cooperativas e competitivas.

b)Uma festa a fantasia realizada para os participantes de
uma excursdo ndo é considerada uma atividade de
animacao turistica, mas somente uma atragdo turistica.

¢) Quanto ao desenvolvimento de atividades de animagdo
turistica dentro dos 6nibus de excursdo, o espaco
disponivel é suficiente para qualquer tipo de atividade.
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d)N&o cabe ao guia de turismo programar as atividades
de animacao turistica dentro do 6nibus, este papel fica a
cargo do agente de viagens.

e) 0 aproveitamento do tempo livre do turista, favorecer a
auto-expressao e despertar o sentido de grupo sao
objetivos da animacao turistica.

14. Conforme o Art. 216 da Constituicao Federal
constituem o patrimonio cultural brasileiro:

a) Os conjuntos arquiteténicos com relevancia para a
atividade turistica; as multiplas popula¢gdes mundiais e
suas formas de viver em sociedade.

b)Os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de
referencia a identidade, a agdo, a memoria dos diferentes
grupos formadores da sociedade brasileira.

¢) Os bens de natureza comercial e industrial, que
caracterizam a organizagao funcional dos
empreendimentos socioecondémicos de uma regido.

d) As formas econdmicas que regem as
organizagOes e seus processos de producao de material
artesanal das diversas sociedades mundiais.

e) As caracteristicas étnicas dos povos litoraneos e suas
manifestagGes politicas sindicais das classes
trabalhadoras.

15. O turismo cultural pode ser definido como:

a) Toda viagem que inclui a fruicdo e contemplagdo da
natureza sem que se possa impacta-la negativamente
devendo segmentar o publico-alvo, atentando para a

capacidade de carga do ambiente visitado.

b)Um tipo viagem empreendida para fins desportivos,
visando a participacdo em eventos e o aproveitamento
dos atrativos e equipamentos colocados a disposi¢do
exclusiva do turismo.

c) Aquele em que o principal atrativo ndo seja a natureza,
mas que tem como objetivo conhecer os bens materiais e
imateriais produzidos pelo homem.

d) Um conjunto de atividades turisticas que as
pessoas exercem na procura de meios de manutengdo ou
de aquisi¢do de um bom funcionamento e sanidade de
seu fisico e de seu psiquismo.

e)Forma de turismo voltada para a pratica de esportes
radicais, incluindo o aproveitamento do ambiente natural,
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utilizando-se de equipamentos especificos para cada
modalidade desportiva.

16. Os elementos integrantes da cultura de um povo
sdo: o artesanato, a danga, a culinaria, os folguedos, o
tipo popular e outros. Podemos afirmar que:

a) Os abanos feitos de raiz de aguapé, a danga do
caranguejo, o arroz de carreteiro e a folia de reis sdo
elementos da cultura da Regido Nordeste.

b)O angu doce, almocgo do pato, ameixa campista e azul
marinho sdo elementos da culinaria do estado do
Amazonas.

c) Os elementos que representam o tipo popular
caracteristico do estado de Minas Gerais sdo o pescador e
o cantador de literatura de cordel.

d)Redes de dormir, cesta, peneira, esteira e balaio sdo
elementos do artesanato que representa a cultura de S3o
Paulo.

e) O coco-de-praia, a cana-verde e o torém s3do dancas
tipicas do estado do Ceara.

17. “O trafego turistico por via maritima apresenta-se
hoje bem diferenciado e segmentado em sua demanda.
Marcou época no passado com transatlanticos luxuosos
e confortaveis. O navio era um verdadeiro hotel de lazer
flutuante; alias, muitos hotéis modernos sdo verdadeiros
navios atracados” (BENI, 2007, p.228). De acordo com
esta afirmagao de Mario Beni, assinale a opgao correta:

a) Os transportes turisticos na Amazonia, com a grande
demanda sdo verdadeiros equipamentos hoteleiros de
luxo, acompanhando sobremaneira a evolugdo dos
transportes maritimos e dos meios de hospedagem
instalados na Europa e nos Estados Unidos.

b) O crescimento das férias no mar vem se revelando no
Brasil como a principal op¢do da demanda turistica
interna, alcangando indices maiores do que a preferéncia
pelos resorts.

c) Com o aumento acentuado do nimero de passageiros
que utilizam o transporte aéreo internacional e o
consequente congestionamento nos terminais, a
tendéncia aponta para o retorno dos turistas ao mar,
como fizeram no século passado.

d)Atualmente, o transporte maritimo no Brasil se
sobressai na preferéncia da demanda turistica por
transporte aéreo.
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€) O Brasil possui a maior rede fluvial do mundo, sendo
utilizada principalmente como meio de deslocamento
para o turismo visto que tem tradi¢ao e equipamentos
com infraestrutura adequadas para esta atividade.

18. Considerando o transporte aéreo uma importante
conquista para o desenvolvimento do turismo. Assinale
a opgao falsa.

a) As agencias de turismo sdo consideradas pontos de
venda das transportadoras aéreas, sendo comissionadas
pela venda que realiza.

b) Dentre as vantagens referentes ao transporte aéreo
em relagdo aos outros meios de transportes, estdo: a
seguranga, o conforto e a rapidez.

c) O transporte aéreo é um meio de transporte de massa
visto que, progrediu tdo rapidamente que as distancias
foram ficando cada vez menores.

d)Mesmo com toda a evolugdo tecnoldgica, ainda ndo é
possivel ao consumidor comprar uma passagem aérea
pela internet, somente através de agencias credenciadas.

e) Em alguns paises os vOos charters chegam a
suplantar os véos regulares em volume de turistas.

19. “sio agencias que prestam servigos as operadoras e
as demais agencias de viagens oferecendo ao turista
uma gama de servicos como transfers entre aeroporto e
hotel ( e vice-versa), city tours, e assessoria ao turista
enquanto estiver no destino”.Este conceito refere-se a
que tipologia de agéncia? Assinale a opg¢ao correta.

a) Operadoras de turismo

b)Agéncias de viagens detalhistas
c) Agéncias de viagens maioristas
d)Agéncias de viagens Receptivas

e)Agéncias de viagens consolidadoras

20. Varias sdo as classificagcdes que identificam os tipos
de turistas. De acordo com estas classificagdes assinale a
opgao correta:

a) Os turistas existenciais buscam conhecer e
experimentar modos de vida diferentes.

b)Alocéntricos, mediocéntricos, quase psicocéntricos e
psicocéntricos sao classificagdes que identificam as
tipologias de turistas.
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c) Os turistas diversionarios sdo motivados por eventos
esportivos, religiosos, profissionais e culturais.

d) Os Psicocéntricos sdo turistas que viajam em busca da
paz espiritual, pela quebra da rotina.

e) Os turistas que viajam em busca de status social sdo
classificados como alocéntricos.

21. “O seu conceito extrapola a idéia de produto da
economia e é constituido por um conjunto de servigos
que so existem em razdo de um atrativo”. Este conceito
refere-se a:

a) Infra-estrutura basica
b)Corredor turistico

c) Produto turistico
d)Equipamento turistico

e) Pdlo turistico

22. Os atrativos turisticos sdo recursos naturais ou
culturais que motivam a visitagao do turista. No que se
refere a atrativo turistico, assinale a opgdo correta:

a) A casa de José de Alencar em Fortaleza é considerada
um atrativo natural.

b) O evento do Fortal ndo é um atrativo turistico
visto que a maioria das pessoas que dele participa é do
estado do Ceara.

c) As dunas de Canoa Quebrada sdo consideradas um
atrativo turistico natural.

d)O palécio da Abolicdo ndo pode ser considerado um
atrativo turistico por se tratar de edificagdo publica.

e) O parque hoteleiro de Fortaleza é considerado um
atrativo turistico natural.

23. A demanda turistica pode ser segmentada em
demanda efetiva ou real e demanda potencial. Sobre a
demanda turistica é correto afirmar:

a) A demanda efetiva é aquela que é influenciada pelos
meios da comunicagdo, mas ndo consomem o produto
turistico.

b)A demanda potencial é aquela que consome o produto

turistico influenciada pelo modismo.

c) O desconhecimento de um produto ndo é um fator que

influencie a demanda turistica.
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d)O prego do produto, o nivel de renda do consumidor e
o modismo sdo fatores que ndo influenciam a demanda
turistica.

e) A demanda efetiva é aquela que ja consome
determinado produto turistico.

24. Sao etapas que caracterizam o ciclo de vida de uma
destinagao turistica:

a) Investimento, exploragdo, desenvolvimento,
consolidacdo, estagnacdo e rejuvenescimento.

b)Diagndstico e prognéstico.
c) Planejamento, avaliagdo e controle.

d)Investimento, avaliacdo, exploragdo, diagndstico,
estagnacdo e morte.

e)Avaliagdo, controle, desenvolvimento, consolidagdo e
diagnéstico.

25. Sao considerados efeitos positivos do turismo:

a) Descaracterizagdo da cultura local,
desvalorizagdo das manifestac¢des tradicionais e populares
e atividades econémicas tradicionais abandonadas em
detrimento da atividade turistica.

b)Modificagdo da paisagem pela implantagdo de
equipamentos turisticos, uso e ocupacdo do solo sem
planejamento espacial prévio, especulacdo imobiliaria.

c) Introdugdo do consumo de drogas e incremento da
prostituicdo.

d) Importante fator de ligagdo entre os povos,
valorizagdo da cultura local e estimula a preservagao do
patrimonio histérico e cultural, geracdo de emprego e
renda.

e) O turismo emissivo provoca evasdo de divisas
provocando um desequilibrio nas balangas comerciais dos
nucleos emissores.



